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CE-Presidencia-PQRS-INT-2019.95473
Senora

ROSA ELENA FLOREZ FAURA

Calle 48 C No. 24 - 35 Sur Bloque 6 apto. 413 Conjunto Guajira B
Ciudad

Ref.: remite por competencia peticion CE-EXT-2019-1443
Respétada sefiora Rosa Elena:

Cordial saludo. En atencion a su escrito, recibido en este despacho el 16 de agosto de 2019, por medio
del cual manifiesta ser adulto mayor, encontrarse con quebrantos de salud y ser victima del mal servicio
prestado por parte de los vigilantes del conjunto en el que reside, me permito informarle:

De conformidad con lo establecido en el articulo 237 de la Constitucion Politica y en las leyes 270 de

1996 y 1437 de 2011, el Consejo de Estado y el despacho de la Presidencia carecen de competencia
constitucional y legal para atender los asuntos que usted pone en conocimiento.

Por lo anterior, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, su escrito se
remitira a la Defensoria del Pueblo Nivel Central, para que en ejercicio de sus funciones le brinde la

asesoria juridica correspondiente, a la administracion del conjunto Guaijira B y ala empresa de vigilancia
20120 para lo de su competencia.

Atentamente, \

OV
LUCY¥/JEANNETTE BERMUDEZ BERMUDEZ
Presidente
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Anexo: la peticion de la referencia en dos (2) folios utiles.
c.c.- Defensoria del Pueblo, carrera 9 No 16- 21, Bogota D.C..//
Sefiores administracion del Conjunto Guajira B Calle 48 C No. 24-35 Sur, Bogota D.C., y
sefiora Rutn Arenas, gerente, Empresa de Vigilancia 20/20 Carrera 81 A No. 65 A -06 Bogota D.C, -~
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